Politika kvality

Spolo¢nost SAFEMET s.r.o. sa zavizuje poskytovat' vysoko kvalitné sluzby v oblasti
sukromnej bezpe¢nosti a upratovacich sluzieb s cielom zabezpecit’ maximalnu spokojnost
zdkaznikov, ochranu 0sob a majetku a Cisté, bezpecné prostredie.

Nasa politika kvality vychadza z principov normy ISO 9001:2015 a je postavena na
nasledovnych pilieroch:

1. Zameranie na zakaznika

Zaviazali sme sa chapat’, spliat’ a prekracovat’ o¢akavania nasich zdkaznikov. Kladie sa doraz
na spol'ahlivé plnenie dohodnutych sluzieb, otvorenti komunikaciu a rychle rieSenie podnetov.

2. Odbornost’ a zodpovednost’ zamestnancoyv

Nasi pracovnici su kvalifikovani, odborne sposobili a pravidelne Skoleni. V oblasti
bezpe¢nostnych aj upratovacich sluzieb uplatiiujeme vysoké Standardy etiky, protfesionality a

zodpovednosti.
3. Trvalé zlepSovanie systému Kvality

Ciel'om vedenia je neustéle zlepSovanie procesov a sluzieb prostrednictvom merania
vykonnosti, analyzy spétnej vizby, internych auditov a pravidelnych hodnoteni ciel'ov

kvality.
4. Dodrziavanie legislativy a Standardov

SAFEMET s.r.o. zabezpecuje tplny sulad s platnou legislativou, vratane zakona ¢. 473/2005
7.7. 0 stikromnej bezpe¢nosti, ako aj d'al§imi zaviiznymi poziadavkami, ktore sa vztahuju na

nase sluzby.
5. Riadenie rizik a prevencia nezhod

[dentifikujeme a hodnotime rizika spojené s poskytovanim sluzieb a prijimame preventivne
opatrenia na ich minimalizaciu. Prevencia je pre nas efektivnejSia ako naprava,

T4to politika kvality predstavuje zavizok vietkych pracovnikov SAFEMET s.r.o. a slizi ako
ramec pre stanovenie a hodnotenie ciel'ov kvality. Vedenie spolo¢nosti zabezpecuje, Ze
politika je pravidelne preskamavand a komunikovand na vSetkych arovniach.
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